
添加持有人并完成店铺绑定
操作手册
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背景同步

• 请您按照本操作指引，在收到通知的1个月内完成相关操作。

• 约定期限内未完成整改的，合作银行或将失效您的收款
账号并进行来账管控。

• 接合作银行通知，您需要对在万里汇“异名收款”（万里
汇认证主体和开店主体不同）的账户进行整改。
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类型一   “万里汇店铺” 和 “开店主体” 是 “一 一对应” 的关系，参考本文档PART ONE（P4-P12）

类型二   “万里汇店铺” 和 “开店主体” 不是 ”一 一对应” 的关系，参考PART TWO（P15-P17）

整改方案：“添加店铺持有人”方案

整改方案：

包括：

整改方案简述

① 先通过以上“添加店铺持有人”操作保证该店铺与其中一个“开店主体”一一对应
② 其余的开店主体，请先添加新的持有人并审核通过，申请新店铺下的新收款账号时选择持有人，并在和该持有

人同主体的开店平台上完成收款账号的换绑。

a. 在“万里汇1个店铺”下的单一收款账号用于多个不同的“开店主体”收款
b. 在“万里汇1个店铺”下的多个收款账号分别用于不同的“开店主体”收款

持有人列表-添加“持有人”

（填写开店主体相关信息）
等待审核通过

店铺管理-店铺详情，绑定

“店铺持有人”

每个异名店铺均需要添加、

审核、绑定持有人
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PART ONE
“万里汇店铺”与“开店主体”一一对应
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情形判断
如果您的店铺为以下情形

认证主体

1

2

3

万里汇店铺w

A

A

B

开店主体

怎么定位“万里汇店铺”？

店铺管理－我的店铺－(第1列)店铺名称－
每行为1个万里汇店铺

✪ 万里汇店铺名称由您自己在申请收款账号时创建。

表明“万里汇店铺”和“开店主体”一 一对应

1个万里汇店铺，仅对应1个开店主体

• 为“万里汇店铺1”添加与“开店主体”A一致的持有人A
• 为“万里汇店铺2”添加与“开店主体”A一致的持有人A
• 为“万里汇店铺3”添加与“开店主体”B一致的持有人B 

整改方案：
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第一步：进入“持有人管理”页面

登录您的万里汇账户

点击店铺管理 →      持有人管理，进入持有人列表
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第二步：类型1-添加企业持有人

点击添加持有人，若您平台开店主体为企业，请选择“企业”

• 选择UBO证照类型

  （“若您的持有人企业认证主体为中国大陆，为保障审核效率，请优先选择中国大陆身份证”）

• 股东姓名、股东证件号、持股比例

( 如有多个持股比例大于等于25%的股东，请依次添加 )

上传企业持有人UBO证照，核对/填写以下信息：

• 公司注册编号、公司中文名（仅CN/HK企业）、公司英文名

• 公司注册地址（中文）（仅CN/HK企业）、公司注册地址（英文）

选择企业持有人注册地（支持50+国家/地区）

上传企业持有人注册证照，核对/填写以下信息：

选择店铺持有人和万里汇认证主体的关系

核对无误后，点击确认添加

1

2

3

4

5

Step 1

Step 2
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第二步：类型2-添加个人持有人

点击添加持有人，若您平台开店主体为个人，请选择“个人” Step 1

• 选择个人证件类型

• 证件号码、个人姓名（仅CN/HK个人）、英文名+姓

• 个人居住地址（中文）（仅CN/HK个人）、个人居住地址（英文）

选择个人持有人国家/地区（支持50+国家/地区）

选择店铺持有人和万里汇认证主体的关系

核对无误后，点击确认添加

1

2

3

4

上传个人持有人证件，核对/填写以下信息：
Step 2
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第三步：等待审核通过

返回持有人管理列表，状态为“审核通过”后，您可进入下一步

（注意：正常情况下，自动审核时效为分钟级；若需人工审核，您可能需要等待2-3个工作日）

审核通过
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第四步：找到对应店铺

点击店铺管理，找到审核通过的持有人对应的店铺，点击详情

进入店铺详情

1

2
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第五步：店铺绑定

（注意：万里汇店铺绑定持有人后，该店铺下的收款账号均默认使用同一持有人）

点击立即补充，选择与该店铺开店主体一致的持有人

点击保存，完成店铺持有人绑定

1

2

注意：

1.未审核通过的持有人不在列表中，

不可选择

2.不要选错！保存1次代表1次机会，

仅允许保存5次

3.若您的开店主体与万里汇认证主

体一致（同名收款），您可以跳至

该步骤直接绑定万里汇认证主体，

不用进行添加持有人

Step 1 Step 2
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第六步：店铺排查

所有“异名收款”店铺都需要整改，请排查每一个店铺。

如果存在多个店铺”异名收款“，每个店铺都需要按照上述步骤，依次操作完成。
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如果选错持有人，如何修改

（注意：仅允许选择审核通过的持有人；仅允许编辑5次，每次保存算1次）

点击店铺管理-店铺详情，找到店铺

点击店铺持有人编辑，选择新的持有人之后，点击保存

1

2

Step 2

Step 1
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账户证明信的变化

为方便使用，请及时补充持有人

• 店铺未补充持有人：

    账户证明信-账户持有人姓名：与店铺持有人保持一致

• 店铺已补充持有人：

    账户证明信-账户持有人姓名：可选择展示“持有人名字”
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PART TWO
“万里汇店铺”与“开店主体”

不是 一一对应
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情形判断
如果您的店铺为以下情形
表明“万里汇店铺”和“开店主体”不是一一对应

• 为“万里汇店铺1”添加与“开店主体”A一致的持有人A

• 为“万里汇店铺2”添加与“开店主体”C一致的持有人C

• 为“万里汇店铺3”添加与“开店主体”D一致的持有人D

• 新建“万里汇店铺4”，添加与“开店主体”B一致的持有人B，
实现一一对应

认证主体

1

2

3

万里汇店铺w

B

C

D

开店主体

A

1个万里汇店铺，对应多个开店主体

• 1个万里汇店铺下的收款账号用于多个开店主体收款

• 1个万里汇店铺下多个收款账号用于多个开店主体收款

整改方案
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0000

具体情形

① 先选择保留其中一个开店主体的对应关系

• 当您选择保留A“开店主体”与“万里汇店铺1”的一一对

应，添加与A“开店主体”一致的持有人，审核通过后，

在该店铺详情页，绑定A持有人。

（流程与part one一致）

0000

② 再为其他开店主体申请新的收款账户

• 参考part one第一步到第三步，添加与 B“开店主体”
一致的持有人，并审核通过。

• 按照新申请店铺收款账户流程，实现您的“万里汇店铺”
与“开店主体”一一对应。

店铺管理 万里汇店铺1
-详情 编辑持有人 选择持有人

A-保存

店铺管理 新增店铺
收款账户

选择开店
平台

创建
新店铺4

选择
持有人B

申请新收款
账号

平台
换绑

添加持人

A和B

并审核通过
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